MERKEZEFENDi SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU

HIZMETIN ADI

HIZMET STANDARTLARI

ISTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA

ALO 183: Acil/ilk Miidahale
Vakayi/Miiracaati On Degerlendirme,
inceleme Sonuglandirma, il Miidiirligiine/
ilgili paydas kurulusa sonucundan bilgi
verme siregleri.

'Yasal Dayanak: 2014/05 Nolu Alo 183
Cagri Merkezi Hizmetleri Genelgesi, 2828
Sayil SHCEK Kanunu, 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu, Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi,2014/09 Sayili Halkla iliskiler
Faaliyetleri Genelgesi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani

b) ihbar eden kisinin adres ve iletisim bilgileri

c) ihbara konu olan kisi veya kisilerin adresi/ iletisim
bilgileri

SURESI (EN GEC)
24 SAAT
(Miracaatla Birlikte Ayni Gin
icerisinde Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il MidirlGg-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudarlaga
Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve
izleme Birimi
Siddet Onleme Ve izleme
Merkezi (SONiIM)

ihbar, Acil Durum Bildirgesi, Acil/ilk
Miidahale Vakayi/Miiracaati On
Degerlendirme, inceleme Sonuglandirma,
il
Mudurlagine/ilgili paydas
kurulusa/miracaatciya sonucundan bilgi
verme siregleri.

'Yasal Dayanak: 4982 Sayili Bilgi Edinme
Kanunu, Bilgi Edinme Kanunu
Uygulamasina

iliski Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik,2014/05 Nolu Alo 183 Cagri
Merkezi Hizmetleri Genelgesi, 2828 Sayil

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani (Beyan etmesi halinde)

b)ihbar eden kisinin adres ve iletisim bilgileri (Beyan
etmesi halinde)

c) ihbar konusu kisi veya kisilerin kimlik bilgileri, adres ve
iletisim bilgileri

24 SAAT
(Miracaatla Birlikte Ayni Gin
icerisinde Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il MUdurlugu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudarlaga
Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve

Acil Koruma Karari(Mahkeme Karari), Terk
Bebek islemleri, Acil Kurum Bakimina
Yerlestirme (Valilik Acil Oluru-Acil
Korunma Karari), il Madurlagine/ilgili
paydas kurulusa sonucundan bilgi verme
stregleri.

'Yasal Dayanak: 2828 Sayili SHCEK Kanunu,
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu, Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani,

b) Miracaatginin Dilekgesi/Resmi Yazi

c) Ogrenci belgesi, okula devam/devamsizlik durumunu
gosterir belge

d) Saglik raporu (Gerekli gérulmesi halinde)

e) Mahkeme kararlari (Gerekli gérilmesi halinde)

f) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli gorilmesi
halinde)

g)Karakol Zabit Vakarasi (Gerekli gérilmesi halinde)

g) Emniyet Tahkikati (Gerekli gériilmesi halinde)

SHCEK Kanunu, 5395 Sayili Cocuk Koruma izleme Birimi
Kanunu, Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi

24 SAAT

(Mdracaatla Birlikte Ayni Gin
icerisinde Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il Midiirlugii-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudarlaga
Sorumlu Birim:

SHM Bagvuru, Tespit ve

izleme Birimi

ASH il Madurlaga

Cocuk Hizmetleri, Miiracaat alma, ilk
Goriisme, On Degerlendirme, Acil/ilk
Midahale Vakayi/Miracaati
Sonuglandirma, il Midirliigiine/ilgili
paydas kurulusa/muracaatgiya
sonucundan bilgi verme siiregleri.

Yasal Dayanak:2828 Sayili SHCEK Kanunu,
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu,
Korunmaya Muhtag Cocuklarin Tespiti,
inceleme Korunma Kararlarinin Alinmasi
ve Kaldiriimasina iligkin Yonetmelik

a) Hanede ikamet eden tim kisilerin T.C. Kimlik Numarasi
fotokopisi,

b) Miracaatginin Dilekgesi/Resmi Yazi

c) Ogrenci belgesi, okula devam/devamsizlik durumunu
gosterir belge

d) Saglik raporu (Gerekli gérilmesi halinde)

e) Mahkeme kararlari (Gerekli gortilmesi halinde)

f) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli gorilmesi

halinde)

g) Karakol Zabit Vakarasi (Gerekli gériilmesi halinde)

h) Emniyet Tahkikati (Gerekli goriilmesi halinde)

1SAAT

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il Midarligi-
Sosyal Hizmet Merkezi
Madarlagu
Sorumlu Birim: SHM
Basvuru, Tespit ve izleme
Birimi




MERKEZEFENDi SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU

HIZMETIN ADI

HIZMET STANDARTLARI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda
Destek Hizmet Modellerini
Degerlendirme Siiregleri

(Korunma Karari Olmadan Ailesi
Yaninda Desteklenen Cocuklara
Yonelik Sosyal ve Ekonomik Destek
Hizmetleri Miracaat Alma)

Yasal Dayanak: 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 3071 Sayili, Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik, Sosyal Hizmet

a) Hanede ikamet eden tim kisilerin T.C. Kimlik Numarasi
fotokopisi,

b) Ogrenci belgesi, okula devam/devamsiziik durumunu gésterir
belge

c) Saglik raporu (Gerekli géralmesi halinde)

d)Mahkeme kararlari (Gerekli goriilmesi halinde)

e) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli gériilmesi halinde)

(Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligin

19.Maddesi geregince)

f)Cezaevinde oldugunu gosterir belge (Gerekli gérilmesi

1 SAAT

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il Midiirlug-
Sosyal Hizmet Merkezi
Maduarlagu
Sorumlu Birim: SHM
Basvuru, Tespit ve izleme

Merkezleri Yonetmeligi, 2015/5 halinde) Birimi
Sayili Sosyal ve Ekonomik Destek  |g)Borg dékiimiinii gésterir belge (Gerekli gériilmesi halinde)
Hizmetine iliskin Genelge

24 SAAT

Cocuk Hizmetleri,(Milteci/
Refakatsiz Cocuk islemleri)

Yasal Dayanak: 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu, 2010/3 Sayili Siginmaci/
Miiltecilere Ait islemler Genelgesi,
Refakatsiz Cocuklar Yonergesi, Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi

a)Var ise Pasaport

b)Var ise il Gd¢ idaresince verilmis olan belge

c) Saghk Raporu (Bulasici hastalik tagimadigina dair)
d)Gerekmesi halinde kemik yasi tespit raporu
e)Mense Ulkesine Ait herhangi bir belge

(Mdiracaatla Birlikte Ayni
Gin igerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il MidirlGg-
Sosyal Hizmet Merkezi
Maduarlaga
Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve
izleme Birimi

Engelli Hizmetleri (Evde Bakim
Hizmeti Bagvuru Sireci/ Kurum
Bakimina Yerlestirme Sureci)
Miiracaat Alma, ilk Gériisme, On
Degerlendirme, Acil/ilk Midahale
Vakayi/Miiracaati Sonuglandirma, il
Muadirlagune/ilgili paydas
kurulusa/miracaatgiya sonucundan
bilgi verme

Yasal Dayanak:5378 Sayili Engelliler
Hakkinda Kanun, 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, Bakima Muhtag Oziirlilerin
Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin
Belirlenmesin iliskin Yonetmelik,
Bakima Muhtag Engelli Bireylere
Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi

a) Hanede ikamet eden tiim kisilerin T.C. Kimlik Numarasi
fotokopisi,

b) Engelliye ait “ Tam Bagimh” Saglik Kurulu Raporu,

) Yatili ve strekli bakimi igin resmi veya 6zel bakim merkezine

yerlestirilecek olan; 18 yasini tamamlamamis bakima muhtag

0zUrll igin ilgili mahkemelerden alinacak, koruma altina

alinmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karari ile velayet

altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari;

18 yasini tamamlamig olup akil hastaligi veya akil zayiflig

sebebiyle islerini gorememesi veya korunmasi ve bakimi igin

kendisine slirekli yardim gerekmesi ya da baskalarinin

glvenligini tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi gerekli

bakima muhtag 6zirli igin ilgili mahkemelerden alinacak,

kisitlanmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karari ile

velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi

karar..”

d) Bakmakla ylkimli olunan bireyler kapsamindaki kisilerin

gelir ve mal durumuna iligkin yazili beyani ve taahhidu ile

beyanin igerigine dair belgeler,

e) iki adet vesikalik fotograf,

f) Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iliskin

mahkeme karari,

ig) Anne babanin bosanmis olmasi halinde, bogsanmaya iliskin

mahkeme karari (Bakima Muhtag Oziirlilerin Tespiti ve Bakim

Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmeligin

6 Maddesi geregince)

h) Ogrenci Belgesi (hanede &grenci olmasi durumunda)

i) Dilekge

1 SAAT
(Miracaat alma sureci)
24 SAAT
(Acil Vakalarda Miiracaatla
Birlikte Ayni Gin igerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il MidirlGg-
Sosyal Hizmet Merkezi
Muduarlaga

Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve
izleme
Birimi ASH il MUdurlugu
Engelli Birimi




MERKEZEFENDi SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU

HIZMETIN ADI

HIZMET STANDARTLARI

ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA

Engelli Hizmetleri (Bagimsiz/ Kismi
Bagimli Olan Engellilerin Kurum
Bakimina Yerlestirme Stireci)
Miiracaat Alma, il Gériisme, On
Degerlendirme, Acil/ilk Miidahale
Vakayl/Miracaati Sonuglandirma,
il
Maduarlagune/ilgili paydas
kurulusa/miracaatciya
sonucundan bilgi verme

Yasal Dayanak:5378 Sayil
Engelliler Hakkinda Kanun, 2828
Sayili SHCEK Kanunu, Bakima
Muhtag Oziirlilerin Tespiti ve
Bakim Hizmeti Esaslarinin

a) Hanede ikamet eden tiim kisilerin T.C. Kimlik Numarasi
fotokopisi,

b) Engellinin saghk kurulu raporu,

c) Yatili ve siirekli bakimi igin resmi veya 6zel bakim merkezine
yerlestirilecek olan; 18 yasini tamamlamamis bakima muhtag
6zUrli igin ilgili mahkemelerden alinacak, koruma altina alinmasi
\ve bir bakim merkezine yerlestirilmesi karari ile velayet altinda
degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi karari; 18 yasini
itamamlamis olup akil hastaligi veya akil zayifligi sebebiyle islerini
gbérememesi veya korunmasi ve bakimi igin kendisine stirekli
lyardim gerekmesi ya da baskalarinin giivenligini tehlikeye sokmasi
nedenleriyle kisitlanmasi gerekli bakima muhtag 6zurli igin ilgili
mahkemelerden alinacak, kisitlanmasi ve bir bakim merkezine
yerlestirilmesi karari ile velayet altinda degil ise vesayet altina
alinmasi ve vasi atanmasi karari.”

d) Bakmakla yikimld olunan bireyler kapsamindaki kisilerin gelir
ve mal durumuna iligkin yazili beyani ve taahhudii ile beyanin
icerigine dair belgeler,

e) iki adet vesikalik fotograf,

f) Engellinin vasisi var ise, vesayete ve vasi atanmasina iliskin
mahkeme karari,

SURESI (EN GE()

1 SAAT
(Mdiracaat alma stireci)
24 SAAT
(Acil Vakalarda Miiracaatla
Birlikte Ayni Giin igerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il Midiirlugi-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudarlaga

Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve

Belirlenmesin iliskin Yonetmelik, g) Anne babanin bosanmis olmasi hélinde, bosanmaya iliskin izleme
Bakima Muhtag Oziirlilere mahkeme karari (Bakima Muhtag Ozirlilerin Tespiti ve Bakim Birimi ASH il Mudrltgi
Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmeligin 6. Maddesi Engelli Birimi
Bakim Merkezleri Yonetmeligi geregince)
h) Vasi lzin Karari
1) Ogrenci Belgesi (hanede dgrenci olmasi durumunda)
i) Saglik Raporu (ilgili Saghk Kurulusundan/Verem Savas
Dispanserinden Bulasici hastaliginin bulunmadigina dair rapor)
i) Dilekce
a)Hanede ikamet eden tiim kisilerin T.C. Kimlik Numarasi
fotokopisi,
b) Miracaatginin Dilekgesi/Resmi Yazi
c) Saglik Raporu (ilgili Saglik Kurulusundan Huzurevi Yash
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde genel saglik kosullari
Yash Hizmetleri Siireci ( Yasllarin | agcisindan kalmasinda sakinca olmadigina dair rapor, karar 1 SAAT
Kurum Bakimi Hizmeti Almalarina | pgliimiinde Huzurevi Yash bakim béliimii icin "Huzurevine (Miiracaat alma stireci)
iliskin Mlracaat Alma, Valilik Acil 24 SAAT

OLUR’ uile Huzurevi Yagl Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezine
verlestirme)

Yasal Dayanak: Huzurevleri ile
Huzurevi Yagh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi, Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi

girmesinde sakinca yoktur" ya da Rehabilitasyon bolimi igin

"Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde bakim gérmesinde

sakinca yoktur" ibaresi yer almasi gerekmektedir)

d) Saglik Raporu (ilgili Saghk Kurulusundan/Verem Savas

Dispanserinden Bulasici hastaliginin bulunmadigina dair rapor)
e) Saglik Raporu (ilgili Saghk Kurulusundan/Psikiyatri Servisinden
Psikiyatrik agidan Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde kalmasinda sakinca olmadigina dair rapor, "Yasli
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde ruhsal agidan bakim

gérmesinde sakinca yoktur” ibaresi yer almasi gerekmektedir)

f) Kan grubu tespit belgesi

g) Gelir durumunu gosterir belge

h) iki adet vesikalik fotograf (Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim

ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi 54. Maddesi geregince)

(Acil Vakalarda Miiracaatla
Birlikte Ayni Giin igerisinde
Degerlendirme)

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il Madurlugu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Midurluga
Sorumlu Birim:
SHM Bagvuru, Tespit ve
izleme Birimi,
ASH il Midurlaga




T A

XS
Ry

MERKEZEFENDi SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU

HIZMETIN ADI

Dogum Yardimi Miiracaat Alma

HIZMET STANDARTLARI

ISTENEN BELGELER

a) T.C. Kimlik Numarasi beyani

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

1 SAAT

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il Madirligi-
Sosyal Hizmet Merkezi

10 Yasal Dayanak: Dogum Yardimi [b) Dogum Yardimi Basvuru dilekgesi Mudirligi
Yonetmeligi (Dogum Yardimi Yonetmeliginin 6. Maddesi geregince)
Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve
izleme Birimi
Alan Taramasi Surekli
Yapilacaktir. Acil Durum
Bildirgesi
Hazirlanan Vakalar 24 SAAT
. |Gocuk Hizmetleri, Engelli ve Yagh Hizmetleri ( Evde Bakim/Kurum ayni gUn igel"isinde
Alan taramasi sonucu mesleki Bak Yerlesti Mii t Al larinda bel degerlendirme
miidahale saregleri akimina Ve'r f3§ irme) ura?ca.a ma agama arln a 'e ge -
11 Yasal Dayanak: Sosyal Hizmet hazirlandigi icin ek belgeye ihtiyag duyulmasi halinde ilgili meslek . !|gl|l K.uru!.us.:. .
Merkezleri Yonetmeligi elemani (Vaka sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaatgidan belge Denizli ASH il Mudurltgu-
talep edilecektir. Sosyal Hizmet Merkezi
Mudarlaga
Sorumlu Birim:
SHM Basvuru, Tespit ve
izleme Birimi
Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda
Destek Hizmet Modellerini
Degerlendirme Suregleri
(Korunma Karari Olmadan Ailesi
Yaninda Desteklenen Cocuklara 30 GUN
Yonelik Sosyal ve Ekonomik A
Destek Hizmetleri) . . . - . ."g'h K.uru!.u5.:_ o
Vasal Dayanak: 2828 Sayil (;otjuk ler'netlerln— Aile Yanlnda Destek Hizmet Model'lerl.nl Denizli AS!—| Il Mudurlug_u-
SHCEK Kanunu, 3071 Sayil Degerlendirme Sirregleri (Korunma Karari Olmadan Ailesi Yaninda SOSYaL/'I".'.zf_T_‘eIt__ [\/I__erken
12 Dilekce Hakkm;n Kullarimasina Desteklenen Gocuklara Yénelik Sosyal ve Ekonomik Destek uduriugu
Dair Kanun, Sosyal ve Ekonomik Hizmetleri) Milracaat Alma asamalarinda belge hazirlandigi icin ek Sorumlu Birim:
Destek Hizr’netleri Hakkinda belgeye ihtiya¢ duyulmasi haIin(je ilgili meslek elemani (Vak.a | sHm Uygulama Birimi ASH il
Yonetmelik, Sosyal Hizmet sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaatgidan belge talep edilecektir. Mudirligi Sosyal ve
Merkezleri Yonetmeligi. 2015/5 Ekonomik
Sayili Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Birimi
Destek Hizmetine iligkin
Genelge, 2004/12 Sayil Dilekge
ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmasi Genelgesi
izleme ve Degerlendirme
Suregleri
(Korunma Karari Olmadan Ailesi
Yaninda Desteklenen Cocuklar)
Sosyal Yardim ve Destek 180 GUN
Hizmetlerinin periyodik olarak .
izleme ve degerlendirmesinin (6 ay.da bir yilda 2 kez)
yapilmasi, Yardim Destek . L . ligili Kurulus:
Hizmetinin Cocuk Hizmetleri, Miiracaat Alma asamalarinda belge hazirlandigi Denizli ASH il Midarligi-
devami/sonlandiriimasi siireci, [i¢in ek belgeye ihtiyag duyulmasi halinde ilgili meslek elemani (Vaka | sosyal Hizmet Merkezi
izleme ve Degerlendirme sorumlusu) tarafindan ayrica miracaatgidan belge talep edilecektir Mudirlaga
i Sonuglarina gore Analiz sorumlu Birim:

Tablolarinin olusturulmasi ve il
Mudirlagine gonderilmesi.
Yasal Dayanak: 2828 Sayili
SHCEK Kanunu, Sosyal ve
Ekonomik Destek

Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik,

Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi, 2015/5 Sayil
Sosyal ve Ekonomik Destek

Hizmetine iliskin Genelge

SHM Bagvuru, Tespit ve
izleme
Birimi
ASH il MUdurligi Sosyal ve
Ekonomik Destek Hizmetleri
Birimi
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MERKEZEFENDi SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU

HIZMETIN ADI

Cocuk Hizmetleri - Aile Yaninda
Destek Hizmet Modellerini
Degerlendirme Siiregleri (Egitim,
Saglik ve Danismanlik Tedbirleri)
Yasal Dayanak: 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu,3071 Sayih Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
Korunmaya Muhtag Cocuklarin
Tespiti, inceleme Korunma
Kararlarinin Alinmasi ve
Kaldirilmasina iliskin

Yonetmelik, Cocuk Koruma
Kanununa Gore Verilen Koruyucu
Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik,
Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi,

2004/12 Sayili Dilekge ve Bilgi
Edinme  Hakkinin  Kullanilmasi
Genelgesi

HIZMET STANDARTLARI

ISTENEN BELGELER

Cocuk Hizmetleri, Miracaat Alma asamalarinda belge hazirlandigi
icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili meslek elemani
(Vaka sorumlusu) tarafindan ayrica miracaatgidan belge talep
edilecektir.

HIZMETIN

TAMAMLANMA
SURESI (EN GE()

30 GUN
ilgili Kurulus:
Denizli ASH il

MudurlGgu-Sosyal Hizmet
Merkezi Madurligu

Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi

15

Cocuk Hizmetleri - Cocugun Ailesi
Digindaki Hizmet Modellerini
Degerlendirme (Bakim Tedbiri ve
Cocugun Bakim Modellerinden
Evlat Edinmeye, Koruyucu Aile
Yanina Yerlestirme ve Kurum
Bakimina Yerlestirme Sosyal
inceleme, degerlendirme,
miracaati sonlandirma siiregleri)
Yasal Dayanak: 5395 Sayili Cocuk
Koruma Kanunu,3071 Sayih Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
Korunmaya Muhtag Cocuklarin
Tespiti, inceleme Korunma
Kararlarinin Alinmasi ve
Kaldirilmasina iliskin

Yonetmelik, Cocuk Koruma
Kanununa Gore Verilen Koruyucu
Ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik,
Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi,

2004/12 Sayili Dilekge ve Bilgi
Edinme  Hakkinin  Kullaniimasi
Genelgesi

Cocuk Hizmetleri, Miracaat Alma asamalarinda belge hazirlandigi
icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili meslek elemani
(Vaka sorumlusu) tarafindan ayrica miracaatgidan belge talep
edilecektir.

30 GUN
ilgili Kurulus:
Denizli ASH il Mudurlugu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudarlaga
Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi
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Engelli Hizmetleri Siiregleri ( Tam
Bagimh Engelliye Evde Bakim
Hizmeti/Kurum Bakimina
Yerlestirilmesi Miiracaat
Degerlendirme)

Yasal Dayanak: 5378 Sayili
Engelliler Hakkinda Kanun, 2828
Sayili SHCEK Kanunu, Dilekge
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
Korunmaya Muhtag Cocuklarin
Tespiti, Bakima Muhtag Ozirliilerin
Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarinin Belirlenmesin

iliskin Yonetmelik, Bakima Muhtag
Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim
Merkezleri Yonetmeligi,

2004/12 Sayih Dilekge ve Bilgi
Edinme Hakkinin Kullanilmasi

Genelgesi

Engelli Hizmetleri (( Tam Bagimli Engelliye Evde Bakim Hizmeti-
Kurum Bakimina

Yerlestirilmesi) Miracaat Alma asamalarinda belge hazirlandig
icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili meslek elemani
(Vaka sorumlusu) tarafindan ayrica muiracaatgidan belge talep
edilecektir.

30 GUN

ilgili Kurulus:

Denizli ASH il Mudurlagu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudarlaga

Sorumlu Birim:

SHM Uygulama
Birimi ASH il Mudurlagi

Engelli Birimi
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MERKEZE

HIZMETIN ADI

Engelli Hizmetleri Siiregleri
(Bagimsiz/ Kismi Bagimli Olan
Engellilerin Kurum Bakimina
Yerlestirilmesi Miiracaat
Degerlendirme)

Yasal Dayanak:5378 Sayili
Engelliler Hakkinda Kanun.

2828 Sayili SHCEK Kanunu. Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina Dair
Kanun, Bakima Muhtag Oziirliilerin
Tespiti ve Bakim Hizmeti
Esaslarinin Belirlenmesin iliskin
Yonetmelik, Bakima Muhtag
Ozirlilere Yonelik Resmi Kurum ve
Kuruluslar Bakim Merkezleri
Yonetmeligi, Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi, 2004/12
Sayill Dilekge ve Bilgi Edinme
Hakkinin Kullanilmasi Genelgesi

FENDi SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

ISTENEN BELGELER

Engelli Hizmetleri (Bagimsiz/ Kismi Bagimli Olan Engellilerin Kurum
Bakimina Yerlestirilmesi) Muracaat Alma asamalarinda belge
hazirlandigi igin ek belgeye ihtiyag duyulmasi halinde ilgili meslek
elemani (Vaka sorumlusu) tarafindan ayrica miiracaatgidan belge
talep edilecektir.

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)

30 GUN
ilgili Kurulus:
Denizli ASH il Madurlagi-
Sosyal Hizmet Merkezi
Madarlagu
Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi ASH
il Mudarlugt Engelli Birimi

18

Yash Hizmetleri Suireci ( Yashlarin
Kurum Bakimi Hizmeti Almalarina
iliskin Miiracaat Degerlendirme
Yasal Dayanak: Huzurevleri ile
Huzurevi Yagh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi, Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi,3071 Sayili
Dilekge Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun, 2004/12 Sayili Dilekge
ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmasi Genelgesi

Yasli Hizmetleri (Yaglilarin Kurum Bakimina Yerlestirilmesi)
Miracaat Alma asamalarinda belge hazirlandigi icin ek belgeye
ihtiyac duyulmasi halinde ilgili meslek elemani (Vaka sorumlusu)
tarafindan ayrica miiracaatgidan belge talep edilecektir.

30 GUN

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il Miidirltgii-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudarlaga
Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi

19

Cocuk Rehabilitasyonu Siireci
(Sokakta Calistirilan Egitim
Yasindaki Egitime Yonlendirilen
Cocuk, Sokakta Calistigl Yasadig
Tespit Edilen Madde Bagimlisi Olup
Psikiyatriye Yonlendirilen Cocuk)
Yasal Dayanak: 2828 Sayili SHCEK
Kanunu, 5395 Sayili Cocuk Koruma
Kanunu, Korunmaya Muhtag
Cocuklarin Tespiti, inceleme
Korunma Kararlarinin Alinmasi ve
Kaldirilmasina iligkin Yonetmelik,
Cocuk Koruma Kanununa

Gore Verilen Koruyucu Ve
Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Yénetmelik,
Cocuk Destek Merkezleri
Yonetmeligi, Cocuk Genglik
Merkezleri Yonetmeligi, Sosyal
Hizmet MerkezlerYénetmeligi,3071
Sayili Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair

Kanun, 2004/12 Sayil Dilekce ve
Bilgi Edinme Hakkinin Kullanilmasi
Genelgesi

Cocuk Hizmetleri, Miracaat Alma asamalarinda belge hazirlandigi
icin ek belgeye ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili meslek elemani (Vaka
sorumlusu) tarafindan ayrica miracaatgidan belge talep edilecektir.

30 GUN

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il Mudurliigu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudarlaga
Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi

20

Aile Rehberlik Hizmeti

Yasal Dayanak: Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi,3071 Sayili
Dilekge Hakkinin Kullanilmasina
Dair Kanun, 2004/12 Sayili Dilekge
ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullaniimasi Genelgesi

a) Dilekge/Resmi Yazi

b) Cocuk, Engelli, Yasl Hizmet Alanlarina gére ihtiyag duyulmasi
halinde ilgili meslek elemani(Vaka sorumlusu) tarafindan ayrica
miracaatgidan belge talep edilecektir.

30 GUN

ilgili Kurulus:
Denizli ASH il MUdurlugu-
Sosyal Hizmet Merkezi
Mudarlaga
Sorumlu Birim:
SHM Uygulama Birimi




MERKEZEFENDi SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI

Ve XXy HIZMETIN
G‘@)}« HIZMETIN ADI ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
‘eits SURESI (EN GEC)
a) Hanede ikamet eden tim kisilerin T.C. Kimlik Numarasi
.. fotokopisi
b dis ) , 1 SAAT
:azz:;(:je‘:‘?nzu(;‘t:‘:isiz Cocuk b) Ogrenci belgesi, okula devam/devamsizlik durumunu gosterir
- belge ilgili Kurulus:
Xﬁ::)st"me (Basvuru c) Saglik raporu (Gerekli gérilmesi halinde) Denizli ASH il
21 Yasal Dayanak: Ozel Kres ve d)Mahkeme kararlari (Gerekli gériilmesi halinde) Mudarlaga
Giindiiz Bak ) leri ve Ozel K e) Gelir durumunu gosterir belge (Gerekli goriilmesi halinde)
Unduz Bakimevleri ve Ozel Cocu N . . " s Sorumlu Birim:
Kuliioleri | islevi | (Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin
ultipleri Kurulug ve isleyis Esaslari 19.Maddesi geregince) SHM Bagvuru, Tespit ve
Hakkinda Yonetmelik ’ geregince izl Birimi
f)Cezaevinde oldugunu gosterir belge (Gerekli gérilmesi halinde) izleme Birimi
g)Borg dokiimiini gosterir belge (Gerekli gorilmesi halinde)
Ozel Kres ve Giindiiz 30 GUN
Bakimevlerine Ucretsiz Cocuk
Yerlestirme islemleri ilgili Kurulus:
: 0 .. . Denizli ASH il MUdrlGga
\G(?]Snacllilj)zag:;:(e\fl)gfilvge'gz\s Cocuk Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerine Ucretsiz Cocuk Yerlestirme enizli ASH il Mudurligi
29 Kultipleri Kurulus ve isleyis Esaslart Pa§vuru alma a§amas.|nda.bej\llge hazirlandigi igin ek belgeye Sorumlu Birim:
Hakkinda Yonetmelik 3071 Sayil ihtiya¢ duyulmasi helllnde ilgili Meslek Elemani (Vaka sprumlusu) SHM Uygulama Birimi
Dilekce Hakkinin Kullaniimasina tarafindan ayrica miiracaatcidan belge talep edilecektir. ASH il Mudarliga Ozel
Dair Kanun, 2004/12 Sayih Dilekce o Kres ve _
ve Bilgi Edinme Hakkinin Glnddz I.3§k|'mevler|
Kullanilmasi Genelgesi Birimi
Tutuklu ve Hiikiimli Annelerin
Cocuklarina Verilen Ucretsiz Bakim
Hizmeti (Basvuru Alma) 4 SAAT
Y:-.llsalill)ayanak: Oze'l Krg§ ve a) T.C. Kimlik Numarasi beyani ilgili Kurulus:
e Gnduiz Bakimevleri ve Ozel Cocuk | \v1iiracaatcinin Dilekgesi/Resmi Yazi Denizli ASH il Mudiirlugii
Kultpleri KliruIU§ ve. isleyis Esaslari c)Cocuga ait saglik raporu 3
Hakkinda Yonetme!lk, Ucurtmayl | ) Tutukluluk durumunu gosteren belge Sorumlu Birim:
Vurmasinlar Projesi SHM Basvuru, Tespit ve
izleme birimi
Tutuklu ve Hiikiimlii Annelerin 30 GUN
Cocuklarina Verilen Ucretsiz Bakim
Hizmeti ilgili Kurulus:
Yasal Dayanak: Ozel Kres Ve Denizli ASH il
Giindiiz Bakimevleri ve Ozel Cocuk | Ozel Kres Ve Giindiiz Bakim Evlerine Tutuklu Ve Hiikimli Mudarlaga
Kuliipleri Kurulus Ve isleyis Esaslari | Annelerin Cocuklarina Verilen Ucretsiz Bakim Hizmetinden
Hakkinda Yonetmelik, Ugurtmayi Yararlanmak igin Basvuru Alma Asamasinda Belge Hazirlandigi igin Sorumlu Birim:
24 Vurmasinlar Projesi,3071 Sayih Ek Belgeye ihtiyag Duyulmasi Halinde ilgili Meslek Elemani (Vaka SHM Uygulama Birimi
Dilekg¢e Hakkinin Kullanilmasina Sorumlusu) Tarafindan Ayrica Miracaatgidan Belge Talep ASH il Midirlugi
Dair Kanun, 2004/12 Sayili Dilekge | Edilecektir Ozel Kres Ve Giindiiz
Ve Bilgi Edinme Hakkinin Bakimevleri Birimi
Kullanilmasi Genelgesi
Rehberlik Hizmetlerinden .
Faydalanma 30GUN
Yasal Dayanak: Dilekge Hakkinin ileili Kurulus:
Kullanilmasina Dair Kanun, Sosyal Dinizli ASH§i'|
25 Hizmet Merkezleri e e
Mudarlaga

Yénetmeligi,2004/12 Sayili Dilekge
Ve Bilgi Edinme Hakkinin
Kullanilmasi Genelgesi

a)Dilekge/Resmi Yazi

Sorumlu Birim:
ASH il Mudiirlagi




MERKEZEFENDi SOSYAL HiZMET MERKEZi MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: Merkezefendi Sosyal Hizmet Merkezi Miidurltgi

ikinci Miiracaat Yeri: Denizli Aile ve Sosyal
Hizmetler il Midirliigi

isim :Cigdem ACIKYILDIZ KAZEL isim : Kadriye OZER BCi

Unvan :Kurulug Madiri Unvan : il Madar V.

Adres :Toprakhk Mah. 452 Sokak No: 8 Adres : incilipinar Mah. 1192 Sk.
Pamukkale/DENiZzLi No:12 Pamukkale/DENiZzLi

Tel :02582637110-11-12-17 Tel :0258 24134 58 - 241 34 52
Fax 102582637114 Fax 102582426872

E-Posta : merkezefendi.shmm@ailevecalisma.gov.tr E-Posta : denizli@ailevecalisma.gov.tr




